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O ISTRAŽIVANJU
    Analiza izveštavanja medija sprovedena je od strane članova
Centra za kreiranje politika i strategija – CKPS tokom februara
2026. godine. Ovo istraživanje predstavlja nastavak aktivnosti
CKPS usmerenih na stanje javnih česmi u Srbiji. Javne česme
predstavljaju idealna privremena rešenja u procesu adaptacije
građana na izazove sa klimatskim promenama. Na osnovu
prethodnog delovanja članova CKPS primećeno je da tema javnih
česmi nije dovoljno zastupljena u medijskom izveštavanju.
Primena analize sadržaja ima za cilj da ispita kvantitativne i
kvalitativne aspekte ove teme u izveštavanju medija u Srbiji. S tim
u vezi, istraživanje predstavlja i osnovu u dugoročnom podsticanju
medija da se u buduće unapredi stepen zastupljenosti i
relevantnost u izveštavanju o temi koja je od velikog značaja za
građane.



1. METODOLOGIJA



1. METODOLOGIJA
   Analiza medija fokusira se na nekoliko aspekta. Za vremenski
obuhvat analize uzet je period objavljenih vesti od 2015. do 2025.
godine, čime se daje desetogodišnji pregled medijskog
izveštavanja o javnim česmama. Geografska pokrivenost vesti
odnosila se isključivo na naslove koji su se ticali javnih česmi u
gradovima i opštinama u Republici Srbiji. Uzorak analize čine
tekstovi sa sedam internet portala sledećih medija: Politika,
Danas, Večernje novosti, N1, Blic, NovaS i Kurir. Odabir ovih medija
bazira se na: a) popularnosti tj. čitanosti medija u javnosti; b)
kontinuitetu izveštavanja kroz zvanične internet portale*; c)
posedovanju sistematizovane arhive tekstova i d) različitom
spektru stila izveštavanja.

   Pretraga vesti na navedenim medijima vršena je korišćenjem
ključne reči (tag) [ javna/e] česma/e. Tekstovi koji su izdvojeni ovom
pretragom morali su zadovoljiti kriterijume: a) da su objavljeni u
periodu od 01.01.2015. do 31.12.2025. godine; b) da u naslovu,
podnaslovu (lead) ili kroz tekst sadrže neku od konkretnih ključnih
reči, ali i da je širi kontekst vesti u tekstu povezan sa njima; i c) da
tekstovi ispunjavaju formu novinarske vesti, članka ili istraživačkog
teksta.

   Pre opsežne analize sadržaja, istraživači su izvršili pilot studiju na
nasumično odabranih 66 tekstova (38,15%), od ukupnog broja
izdvojenih naslova. Pre svega, istraživači su nezavisno pokušali da
izdvoje robusne tematske sadržine u tekstovima. Nakon toga,
istraživači su ih združeno revidirali kako bi stvorili konačnu
tematsku listu. Na kraju, istraživači su izdvojene sadržaje
ukombinovali sa unapred definisanim aspektima izveštavanja o
javnim česmama. Opisana kombinacija induktivnog i
deduktivnog pristupa analizi sadržaja je za cilj imala stvaranje
obuhvatne osnove za sistematski pregled sadržaja novinskih
tekstova. Formirana kodna šema se sastojala iz sledećih robusnih 

*Izuzetak predstavlja NovaS, koja kao mediji postoji od 2017. godine te jedina nema obuhvat od
2015. do 2025. godine.



elemenata: 1) neispravnost vode; 2) nedostatak i nefunkcionalnost
javnih česmi; 3) građanski aktivizam; 4) institucionalna
odgovornost; 5) kulturno-istorijski značaj; 6) emocionalni ton
tekstova (pozitivan, negativan ili neutralan); i 7) poreklo teksta. 

  Opšte uzev, analiza sadržaja je obuhvatala kvantitativni i
kvalitativni segment. Kvantitativna analiza sadržaja ukazala je na
zastupljenost vesti o javnim česmama na osnovu vremenske (za
period od 2015. do 2025. godine) i geografske (broj vesti po
gradovima i opštinama u Srbiji) dimenzije izveštavanja.
Kvalitativna analiza sadržaja pružila je detaljniji uvid u sadržinu
samih tekstova, odnosno kontekst izveštavanja medija i vrstu
poruka koja se kroz sadržaj tekstova šalje čitaocima. Preciznije,
ovaj deo analize ukazao je na ton izveštavanja medija, da li se kroz
tekstove pružaju servisne informacije ili su u pitanju istraživački
tekstovi, da li su autori tekstova konkretni mediji ili su tekstovi
preuzeti iz drugih izvora.

   Među ciljevima istraživanja je utvrđivanje načina na koji odabrani
internet portali u Republici Srbiji izveštavali o javnim česmama u
periodu od 2015. do 2025. godine. Analiza takođe ima za cilj da
utvrdi učestalost i geografsku raspodelu medijskih tekstova, kao i
dominantne tematske okvire u kojima se javne česme pojavljuju u
medijskom izveštavanju. Dodatno fokus je stavljen i na analizi tona
izveštavanja, vrsti i poreklu objavljenih sadržaja.



2. REZULTATI
ANALIZE
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2. REZULTATI ANALIZE

   Na Grafikonu 1 dat je prikaz godišnjih kretanja u broju naslova u
sedam medija koji su uzeti u desetogodišnjoj analizi. Podaci
pokazuju da je u prve tri analizirane godine (2015–2017) prosek
broja tekstova iznosio 16. Sledeću celinu čini period od 2018. do
2020. godine, kada broj tekstova znatno opada i ima ubedljivo
najmanje izdvojenih naslova, dok za 2020. godinu pretragom nije
izdvojen niti jedan naslov za analizu. Od 2021. beleži se povratak
vesti o javnim česmama, a u poslednje dve godine beleži se i
najveći broj tekstova. Najveća zastupljenost zabeležena je 2024.
godine, kada je izdvojeno 37 tekstova, što čini više od petine
(21,4%) ukupnog broja tekstova.

2.1 KVANTITATIVNA ANALIZA

Grafikon 1: Učestalost tekstova po godinama za period od 2015. do 2025. godine
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  Ukupan broj izdvojenih tekstova za analizu u sedam medija
iznosi 173 teksta. Najveći broj tekstova objavljen je na internet
portalu Blic, ukupno 63 naslova, što je nešto nešto više od trećine,
tačnije 36,42%. Zatim slede mediji koji imaju znatno manji broj
tekstova, ali sa neznatnom razlikom među njima – Kurir (15,6%),
Danas (14,45%) i N1 sa (13,3%). Na kraju, tema javnih česmi
najmanje je obrađivana kroz izveštavanje Večernjih novosti (9,25%),
dok je ubedljivo najmanja zastupljenost na internet portalima
Politike (5,78%) i Nove S (5,2%).
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Grafikon 2: Zastupljenost tekstova prema medijima



   Mapa 1 prikazuje gradove i opštine u Srbiji prema broju tekstova
koji su se odnosili na njih u kontekstu teme javnih česama.
Ukupan broj tekstova iznosi 170 i nije identičan sa brojem
izdvojenih tekstova (173), jer su se pojedini tekstovi odnosili na
generalne teme o javnim česmama u Srbiji, dok su pojedini
tekstovi tematizovali stanje javnih česama u više lokalnih mesta u
Srbiji. U pogledu geografske zastupljenosti, dominira Grad
Beograd sa ukupno 61 navođenjem u tekstovima, što je 35,9% od
ukupnog broja pomenutih mesta. Za Beogradom sledi
Kragujevac, sa skoro duplo manje pominjanja, odnosno sa 32 puta
odnosno sa udelom od 18,82%. Od drugih gradova značajnije se
još izdvajaju Zaječar sa 10, Niš i Novi Sad sa 9 navođenja, Loznica i
okolina sa 7 navođenja, dok gradovi poput Kikinde, Požarevca i
Užica se pominju po 6 puta.

Bez podataka

Mapa 1: Geografska zastupljenost tekstova o
javnim česmama u odabranim medijima



   U dnevnom listu Politika, sa internet portala izdvojeno je ukupno
deset tekstova (5,78%). Sadržinom dominira pitanje institucionalne
odgovornosti nadležnih – izveštava se o uređivanju određenih
javnih česmi i omogućavanje pristupa pijaćoj vodi, realizaciji
kontrole kvaliteta vode i slično. Pored ove teme, prisutni su i
sadržaji koji ukazuju na kulturno-istorijski značaj javnih česmi gde
se elaborira njihova znamenitost za kulturno nasleđe pojedinih
gradova (npr. naglašava se viševekovno postojanje ovih objekata).
Treće, značajan deo tekstova je posvećen problemu neispravnosti
vode, posebno sa javnih česmi sa izvorskom vodom (tekstovi ističu
veoma mali broj česmi na kojima je voda ispravna za
konzumiranje). Na kraju, preovlađuju pozitivan (povezan sa
uređivanjem česmi) i neutralan emocionalni ton, povezan sa
informacijama o istoriji ovih objekata i sa servisnim informacijama.
Treba naglasiti i da u ovom dnevnom listu dominiraju autorski
tekstovi tj. članci nastali radom članova redakcije ovog medija.

2.2 KVALITATIVNA ANALIZA

2.2.1 Politika

2.2.2 Danas

   Sa internet portala dnevnog lista Danas izdvojeno je 25 tekstova
(14,45%). U vestima se u najvećoj meri izdvaja pitanje
institucionalne odgovornosti, praćeno neispravnošću vode, dok su
tekstovi pretežno usredsređeni na prenošenje rezultata kontrola
kvaliteta vode koje sprovode instituti i zavodi za javno zdravlje.
Najveći deo tekstova poziva na institucionalnu odgovornost
nadležnih, u kontekstu problematizovanja njihove reakcije na
neispravnu vodu, održavanja i popravke česmi, stavljanja česmi u
funkciju i pravovremenog obaveštavanja javnosti. U nešto manjoj
meri ističu se tekstovi o nedostatku i nefunkcionalnosti česmi, kao
posledice neadekvatnog održavanja i vandalizma. Pojedini
tekstovi ističu građanske inicijative, poput peticija, akcija čišćenja i
obnova česmi, kao „kontrapunkta” neadekvatnom 



delovanju institucija. U najmanjem broju prisutni su tekstovi koji
ističu kulturno-istorijski značaj javnih česmi. U pogledu tona,
dominira negativan, kritički ton, u tekstovima koji prenose
rezultate provera kvaliteta vode, kao i u tekstovima koji ukazuju na
sistemske propuste, nefunkcionalnost česmi ili loše postupanje
nadležnih. Ovo je praćeno neutralnim tonom pretežno u
tekstovima koje taksativno prenose rezultate provera kvaliteta
vode. Pozitivan ton beleži se u tekstovima koji promovišu
građanski aktivizam, poput biciklističkih akcija provera stanja
česmi. Većina tekstova su informativne vesti agencijskog tipa, ali
značajan deo takođe čine autorski i društveno-kritički tekstovi.

2.2.3 Večernje novosti

   Broj tekstova koji je upotrebljen u analizi sa portala Večernjih
novosti iznosi 16 tekstova (9,25%). U vestima se u najvećoj meri
izdvaja pitanje neispravnosti vode – fokus je na servisnim
informacijama iz mesečnih izveštaja kontrole kvaliteta vode koje
realizuju zavodi za javno zdravlje. Naspram ove teme izdvajaju se
tekstovi koji obuhvataju pitanja institucionalne odgovornost
nadležnih i to najviše u pravcu njihovog delovanja kada je u
pitanju uređivanje, popravka ili otvaranje novih javnih česmi.
Dodatno, u nešto manjoj meri ističu se tekstovi o nedostatku tj.
nefunkcionalnosti javnih česmi usled vandalizma i nesavesnosti
građana. U pogledu tona tekstova, najviše je zastupljen neutralan
ton i to kada se prenose servisne informacije o kvalitetu vode sa
česmi. S druge strane, pozitivan i negativan ton prisutni su u
tekstovima koji se tiču uništavanja objekata, odnosno kontrateža
tome je u vidu njihovog uređivanja. Autorski tekstovi su
dominantno prisutni i u Večernjim novostima, s tim da su formom
zastupljene kategorije vesti (prenošenja servisnih informacija) u
članci kojima se šire obrađuju pojedine teme.



2.2.4 N1

   Na portalu N1, izdvojena su 23 teksta koji su prema ključnim
rečima upotrebljeni za analizu (13,3%). U tekstovima se gotovo
podjednako izdvajaju pitanja neispravnosti vode i institucionalne
odgovornosti, dok je njihov fokus pretežno na prenošenju
rezultata kontrola kvaliteta vode koje sprovode instituti i zavodi za
javno zdravlje. Po pitanju institucionalne odgovornosti nadležnih
organa, najviše se izdvajaju tekstovi u kontekstu
problematizovanja njihove reakcije na neispravnost vode,
pravovremenog obaveštavanja građana, kao i postupanja pri
održavanju ili stavljanju javnih česmi u funkciju. U nešto manjoj
meri prisutni su tekstovi koji se bave nedostatkom i
nefunkcionalnošću javnih česmi, uključujući slučajeve
zapostavljanja česmi, krađa ili čak kažnjavanja građana koji su
samoinicijativno uređivali javne prostore. U pogledu tona tekstova,
najzastupljeniji je negativan, kritički ton, u kojima se ukazuje na
sistemske propuste i neadekvatno delovanje institucija. Neutralan
ton je pretežno prisutan u vestima koje isključivo prenose
zvanične podatke o neispravnosti vode. Sa druge strane, najmanje
je prisutan pozitivan ton, u tekstovima koji se tiču građanskog
aktivizma u vidu peticija za obnovu česmi, foto-konkursa sa ciljem
podizanja svesti o relevantnosti javnih česmi, kao i u najmanjem
broju slučajeva, uređenja česmi od strane nadležnih. Tekstovi
pretežno obuhvataju redakcijske i agencijske vesti sažetog stila, sa
momentima kritičkog okvira kada se problematizuje
institucionalna odgovornost.

2.2.5 Blic

   Dnevni list Blic sa ukupno 63 (36,42%) izdvojenih tekstova
prednjači u odnosu na druge medije u analizi. Sadržina tekstova
dominantno se grupiše u vezi pitanja institucionalne odgovornosti
i neispravnosti vode. Prva grupa razdvaja se u dve potkategorije
tekstova i to na one koji ukazuju na delovanje institucija
(renoviranje česmi, reagovanje na prijave građana) i na izostanak 



delovanja (neodržavanje česmi, nemar prema istorijskom nasleđu
ili nepravovremeno obezbeđivanje dostupnosti vode). Druga
velika grupa tekstova odnosi se na neispravnost vode sa javnih
česmi i to uglavnom izvorske vode na osnovu kontrole kvaliteta
nadležnih institucija. Među dodatnim temama posebno se izdvaja
građanski aktivizam, kroz angažovanje javnosti u pravcu izgradnje
novih česama ili vršenja pritiska na nadležne institucije u vezi sa
njihovim statusom. Tonovi izdvojenih tekstova su skoro
izjednačeni, ali uz manje odstupanje, neutralni ton je najizraženiji.
Tekstovi sa ovim tonom su oni kojima se ukazuje na stanje sa
kvalitetom vode sa javnih česmi ili sezonom njihovog rada. Forma
izdvojenih tekstova okvirno je u srazmeri 2/3 – vesti posvećene
uglavnom servisnim informacijama, dok je preostala 1/3 tekstova u
formi članaka sa širim objašnjenjem tema.

2.2.6 Nova S

    Broj tekstova koji je upotrebljen u analizi sa portala Nova S iznosi
9 tekstova (5,2%). U tekstovima se u najvećoj meri izdvajaju pitanja
institucionalne odgovornosti i nedostatka i nefunkcionalnosti
česmi, pri čemu se naglašava izostanak pravovremenog
reagovanja nadležnih, neadekvatno održavanje postojeće
infrastrukture i posledice takvog stanja po javno zdravlje građana,
naročito tokom letnjih perioda. Ovo je praćeno neispravnošću
vode na javnim česmama, pri čemu su istaknute situacije u
različitim lokalitetima gde su rezultati kontrole vode pokazali da je
voda na velikom broju česmi neispravna ili nebezbedna za piće.
Građanski aktivizam primećen je u jednoj instanci, u inicijativi
„foto konkursa”, kao akcije mapiranja česmi od strane građana. U
pogledu tona, dominira negativan, kritički pristup u tekstovima
koji ukazuju na sistemske propuste, dok se neutralan,
servisno‐informativni ton javlja u tekstovima koji taksativno
prenose rezultate ispitivanja i izveštaje nadležnih. Formom su u
najvećoj meri zastupljeni autorski tekstovi i komentari, uz



prisustvo reportažnih elemenata i lokalnih izveštaja koji detaljno
opisuju stanje i posledice za zajednice o kojima se izveštava.

2.2.7 Kurir

   U dnevnom listu Kurir, izdvojeno je 27 tekstova (15,6%) koji su
prema ključnim rečima upotrebljeni za analizu. Najdominantnije
pitanje među vestima je institucionalna odgovornost nadležnih
koja se ispoljava kroz njihovo delovanje (inspekcijski nadzor –
proveru kvaliteta i zabranu korišćenja vode ili uređivanja česmi).
Takođe, prisutan je i negativni aspekt koji se odnosi na
(ne)delovanje nadležnih nadležnih institucija u vezi sa kontrolom
kvaliteta. Neispravnost vode je takođe među zastupljenim
temama i odnosi se na standardno izveštavanje o broju javnih
česmi sa kojih voda nije za upotrebu. Treću grupu tekstova u
podjednakoj meri čine tekstovi koji se tiču (privremene)
nefunkcionalnosti javnih česmi usled vandalizma pojedinaca,
građanskog aktivizma (podsticanje i samoinicijativna gradnja
česmi) i kulturno-istorijskog značaja kojim se ukazuje na
višedecenijski značaj objekata za građane. Preovlađujući ton
izveštavanja je pozitivan i najčešće se odnosi na delovanje
nadležnih, dok za njim ide negativan ton kojim se izdvaja izuzetno
nepovoljan kvalitet vode sa javnih česmi i njihov fizički status
usled nesavesnosti građana. Kao i u drugim medijima i u Kuriru
dominiraju autorski tekstovi, ali u ovom mediju su u manjem broju
priustne vesti koje su preuzete od drugih redakcija/agencija. U
pogledu forme skoro da je izjednačen broj vesti i članaka, s tim da
je nešto veći broj vesti putem kojih se prenose servisne
informacije.
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3. ZAKLJUČAK ANALIZE

   U izveštavanju za prethodnih deset godina u sedam analiziranih
medija izdvojeno je u proseku 17,3 naslova po godini. Tokom
poslednje dve godine objavljeno je 30% svih izdvojenih tekstova,
što daje nadu da se javne česme polako prepoznaju zbog svoje
korisnosti za društvo i rizika koje nosi korišćenje vode kada je
neispravna.

   Analiza zastupljenosti tekstova pokazala je da se na portalu Blica
može pronaći najviše tekstova, njih 63, odnosno 36,42% od
ukupnog broja izdvojenih tekstova. Najveći broj tekstova je u formi
novinskog članka ili vest (servisne informacije), dok je
sveobuhvatnih istraživačkih tekstova veoma malo. 

   Javne česme Beograda i Kragujevca najčešće su obrađivane, u
53,76% analiziranih tekstova. Kroz analizu obrađeni su tekstovi koji
su navodili javne česme u skoro 30 gradova i opština u Srbiji.
Trenutna sporadičnost u obrađivanju stanja sa javnim česama u
drugim sredinama, pokazuje da postoji prostor za većim
izveštavanjem o ovim objektima.

   Dve najdominantije teme u izveštavanju svih medija su:
neispravnost vode (mesečni izveštaji o stanju kvaliteta vode sa
javnih česmi) i institucionalna odgovornost (problemi sa fizičkim
stanjem javnih česmi).

   U izveštavanju portala Danas, N1 i Nova S izdvajaju se negativan
kritički ton sa fokusom na sistemske propuste u radu institucija.
Neispravnost vode je najčešći povod za društvenu kritiku, dok su
pozitivni primeri institucionalnog. delovanja retki.

   Neutralan ton u većoj meri može se pronaći u izveštavanju Blica,
Kurira i Večernjih novosti kada se tekstovima prenose rezultati 



analiza kvaliteta vode (servisne informacije), uz pozitivne tonove
koji se vezuju za vesti o uređivanju javnih česmi. Dodatno, kod
izveštavanja Blica i Kurira, može se uočiti delimično i kritički ton
kada se govori o stanju i neodržavanju česmi.

    Politika se razlikuje od ostalih medija jer kombinuje teme
vezane za institucionalnu odgovornost sa kulturno‐istorijskim
značajem javnih česmi, uz pretežno neutralan i pozitivan ton
izveštavanja.

   Forma i sadržina izveštavanja se razlikuje među medijima:
Danas, N1 i Nova S češće objavljuju autorske i društveno‐kritičke
tekstove, dok se mediji poput Blica, Kurira i Večernjih novosti, u
većoj meri oslanjaju na prenošenje informativnih i servisnih
informacija.



4. PREPORUKE
MEDIJIMA



4. PREPORUKE MEDIJIMA
Pospešiti informisanje javnosti kroz veći broj tekstova u kojima
će se izveštavati o stanju javnih česmi i kvalitetu vode za piće;

Staviti veći fokus u izveštavanju na značaju javnih česmi kao
privremnih rešenja u procesu adapatacije građana na
klimatske promene, posebno za urbane zone gradova.

Razviti veću regionalnu zastupljenost vesti o stanju javnih
česmi širom Srbije kroz saradnju sa lokalnim medijima i
institutima/zavodima za javno zdravlje;

Proveravati informacije i obavezno navoditi u tekstu, da li se
govori o javnim česmama sa izvorskom ili vodom koja je na
sistemu gradskog vodovoda, kako ne bi dolazilo do zbunjivanja
građana/čitalaca;

Kroz izveštavanje uključiti veći broj mišljenja od struke iz
oblasti medicine (javnog zdravlja), kontorle kvaliteta vode, kao i
mišljenja predstavnika civilnog sektora;

Razvijati dodatne servisne formate izveštavanja koji bi imali
praktičnu vrednost za građane, poput mapa funkcionalnosti
javnih česmi;

Izveštavati o sezonskom zatvaranju i puštanju u rad javnih
česmi koje su na sistemima gradskih vodovoda;






